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Savjetovaliste za rani razvoj djece
,» TELEFONCIC*“

Naziv projekta
SavjetovaliSte za rani razvoj djece, kroz telefonsko savjetovanje roditelja/udomitelja/posvoijitelja i drugih
skrbnika najmlade djece, te informiranje putem Interneta

Uvod i kontekst

Inicijativa za pokretanje SavjetovaliSta, nastala je u okviru Programa za rani razvoj djece i poticajno
roditeljstvo ,Prve 3 su najvaznije!”, kojeg Ured UNICEF-a u Hrvatskoj provodi u suradnji s Vladom RH od
2006. godine, a cilj mu je pobolj$ati roditeljske vjestine te ojacati i podrzati inicijative roditelja za dobivanje
snaznije potpore u skrbi za djecu. Prve godine Zivota od presudne su vaznosti za cjelokupan razvoj
osobnosti djeteta, te je stoga pomo¢ drustva i Sire obitelji neophodna mladim roditeljima, odnosno svima
onima koji skrbe o najmladoj djeci. U istrazivanju koje je UNICEF proveo na uzorku od 1400 roditelja
pokazalo se da roditelji Cesto Cine ozbiljne greske, ali i da traze i o¢ekuju pomo¢ dostupnu u vremenu kada
se suocCavaju s problemom. Mnogi su spomenuli potrebu za telefonskim savjetima dostupnima 24 sata na
dan (osobito roditelji najmlade djece, u prvim mjesecima zivota).

Kao odgovor na tu iskazanu potrebu roditelja, a u skladu s Nacionalnim planom aktivhosti za prava i
interese djece od 2006. — 2012. godine, a unutar /V. Podrudja djelovanja: Uloga obitelji u podizanju i odgoju
djece, te mjerama 4.4. Osiguranje dostupnosti informacijama roditeljima te 4.6. Ustrojiti savjetovalista za
djecu, mlade i roditelje te obiteljske centre u svim Zupanijama, pokrenuta je inicijativa za osnivanje
Savjetovalista koji ¢e pruzati usluge telefonskog savjetovanja roditelja i informiranja putem interneta
uz moguénost upucivanja na nadlezne sluzbe u lokalnoj zajednici, za podrucje cijele Hrvatske.

Osim usuglasenosti s cilievima UNICEF-ovog Programa za rani razvoj djece i poticajno roditeljstvo, te
Nacionalnog plana aktivhosti za prava i interese djece od 2006. — 2012. godine, projekt se svojim ciljevima i
sadrzajem uklapa i u mjere drugih nacionalnih strategija i dokumenata, ako $to su Nacionalna obiteljska
politika, Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova, Plan i program mjera zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja MZSS-a i dr.

Postoje spoznaje da informiranje roditelja i pruzanje podrske u konkretnim situacijama nije samo iskljuciva
pomo¢ roditeljima/skrbnicima najmlade djece, ve¢ ulaganje u rani razvoj djece, informiranjem roditelja i
pruZzanjem direktne podrSke u specifi€énim situacijama. Upravo ovakva ulaganja, prema istraZivanjima
Svjetske banke, donose sedmerostruki povrat na inicijalno ulaganje jer se pravovremenom podrSkom
roditelima pomazZe u sprje€avanju kasnijih poremeéaja koje djeca mogu imati uslijed neodgovarajuéeg
odgoja i nedostatka adekvatne stimulacije u prvim godinama Zzivota. Takoder, profesor James Hackman
dobitnik je Nobelove nagrade za ekonomiju, za rad kojim je dokazao kako ulaganja u rani razvoj, posebice
Heckmanovu jednadzbu zagovara upravo ulaganje u programe koji promicu rani razvoj djece s naglaskom
na razvoj socijalnih vjestina djece.

Projekt SavjetovaliSta za rani razvoj djece je stoga namijenjen roditeljima, udomiteljima, posvojiteljima i
drugim skrbnicima najmlade djece, $to ukljuCuje op¢u populaciju obitelji s najmladom djecom, ali osobito i
obitelji s djecom koje Zive u posebno teSkim uvjetima te one koje skrbe o djeci s teSko¢ama u razvoju. A
aktivnosti ¢e omoguéiti svakodnevnu dostupnost relevantnih informacija o trudnoéi, porodu i skrbi za dijete
(prehrani, njezi, sigurnosti te motorickom, emocionalnom i socijalnom razvoju), komunikaciji i ulozi roditelja,
te dobivanje informacija o drugim sluzbama/struénjacima u slu€aju specifi¢nih ili hitnih zdravstvenih potreba
najmlade djece.

Osim usmjerenosti opcoj populaciji, SavjetovaliSte ¢e omoguciti podrsku i informacije i specificnim
skupinama obitelji s najmladom djecom. Prije svega se to odnosi na roditelje djece s teSko¢ama u razvoju,
koji ¢e u okviru Savjetovalista imati moguénost dobiti podrSku u svakodnevnim roditeljskim nastojanjima za
osiguranje najbolje skrbi za svoju djecu, te informacije o specifi€nim stru¢nim sluzbama koje pruzaju
specijalizirane usluge, ovisno o karakteristikama i potrebama njihove djece.
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Takoder, SavjetovaliSte ¢e omoguciti i informacije i posebnu podr§ku udomiteljskim obiteljima, s posebnim
naglaskom na specificnosti i potrebe djece koja ulaze u sustav javne skrbi, uspostavljanje odnosa izmedu
udomitelja/ice i djeteta, te druge relevantne teme i sadrzaje koje ¢e pomoc¢i udomiteljima i osnaziti ih u
njihovoj iznimno zahtjevnoj ulozi.

Tvorci i nositelji projekta

Projekt je razvila stru€na radna skupina sastavljena od stru€njaka/kinja iz podrudja ranog razvoja djece,
psihologije, komunikacije, socijalnog rada i zdravstvene skrbi, te predstavnika/ca roditelja. Uz Ured
UNICEF-a za Hrvatsku, institucionalni partneri projekta su Grad Zagreb i Ministarstvo obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti, uz podrsku Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te Ministarstva znanosti,
obrazovanja i $porta.

Projektni savjet
Projektni savjet sastoji se od predstavnika relevantnih tijela, kao nositelja potpore razvoju i odrzivosti
Projekta. Osnovna zada¢a Projektnog savjeta jest osiguranje podrSke na institucionalnoj razini, praéenje
cjelokupne realizacije, te osiguranje kvalitete i uvjeta za dugoronu odrzivost.
Projektni savjet Cine:

1. Marinka Bakula Andeli¢, Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom

2. Sanja Predavec i Natali Sergo Kozumplik, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi

3. Ana Juki¢ i Zoran Zagri¢, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti

4. Marija lvankovi¢, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

5. Lora Vidovi¢ i Burdica Ivkovi¢, Ured UNICEF-a za Hrvatsku

Projektna struéna radna skupina

Projektna struéna radna skupina sastavljena je od struCnjakal/inja iz podrulja ranog razvoja djece,
roditeljstva, psihologije, pedijatrije, te socijalne i zdravstvene skrbi, kao i predstavnica udruga roditelja. Svi
predstavnici Radne skupine imaju dugogodisnje prakti¢no iskustvo bilo u direktnom pruzanju usluga i
savjetovanju djece i roditelja ili/i u osnivanju ili radu na drugim telefonskim linijama. Neke od zada¢a Radne
skupine su: lIzrada konceptualnog okvira Projekta, razrada operativho-poslovnog plana, identifikacija
stru€njaka savjetnika, identifikacija podru¢ja djelovanja linije i najéedc¢ih pitanja, definiranje struénih
standarda, definiranje zadataka i selekcija telefonskih operatera, izrada priru¢nika za operatere, izrada
plana edukacije i supervizije, izrada plana evaluacije i dr.

Clanovi/ce Struéne radne skupine su:

Mirela Blazanovi¢, savjetnica na SOS telefonu za pomoc¢ pri dojenju, udruga RODA,

Sandra Cirkinagi¢, dipl. soc. radnica, Grad Zagreb

Lina Bulvat, dipl. soc. radnica, udruga RODA

Gordana Horvat, dipl. soc. radnica, UNICEF,

Jadranka Lisak, Bacc. med. techn., Patronazna sluzba, DZ Zagreb lIstok,

Ana Plesa, prof. psih., PsiholoSki Savjetovaliste TESA,

BoZena Vrabec, dipl. med. techn. pomoc¢nica ravnatelja za sestrinstvo , voditeljica patronazne
sluzbe,DZ Zagreb Zapad,

Doc.prim.dr.sc. Milivoj Jovancevié¢,pedijatar, SavjetovaliSte djecjeg zdravlja, (povremeni konzultant)

Nogkrwdr

©

Analiza problema

Biti roditelj sigurno je najljepSa ali i vrlo odgovorna uloga u zivotu svakog Covjeka. Ulazeci u tu ulogu Cesto
se osjeCamo uzviSeno, obdareno, izabrano, ali u isto vrijeme i nesigurno te smo preplavljeni raznim
pitanjima i nedumicama. Od pocetnog straha ho¢emo li uopcée znati pravilo prihvatiti dijete u ruke, kako ga
presvuéi, njegovati, odrZzavati higijenu, kako ga nahraniti... pa do pitanja o tome place li previSe, treba li ga
stalno nositi, hoéemo |i ga razmaziti? Cini nam se da ne spava dovoljino? Kako optimalno podijeliti
roditeljsku ulogu izmedu mame i tate?

Uz sva ova pitanja postoji i niz zakonskih i podzakonskih akata koji reguliraju prava djece i roditelja: na koji
nacin ih pratiti, kako se informirati i kako ishoditi svoja prava?
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Roditelji danas lutaju izmedu razlicitih institucija koje nude odgovore na pojedina od ovih pitanja, na Zalost
poneki vrlo povr§no, poneki ¢ak i kontradiktorno. Cesto su prepusteni sebi i svojoj intuiciji, ali i strahovima o
moguéim pogreskama. Cini se kako je danas djecu teZe odgajati nego ikada prije.

Imajuéi na umu da nacin na koji se brinemo za dijete u prvim godinama njegova Zivota utje€e na razvojne
sposobnosti djeteta sve do odrasle dobi, uvida se vaznost kvalitetnog psihosocijalnog razvoja. Zdrava
privrizenost koja se razvija izmedu roditelja i djeteta stvara sigurnu bazu iz koje dijete istraZuje svijet. Djetetu
je vazno dopustiti da se nesmetano razvija uz roditeljsko usmjeravanje, paznju i ljubav. U prvim mjesecima
njegova zivota obiéno smo usredotoCeni na to maleno bi¢e, uzivamo promatraju¢i ga zajedno sa svim
Clanovima obitelji. No, i u tom razdoblju mozemo imati sumjnje, strahove i nedoumice. ,Nosim li dovoljno
svoje dijete?, ,Mogu li ga ostaviti da se isplace?”, ,Treba li spavati samo ili je pozZeljno zajedni¢ko spavanje
s roditeljima?®

Ukoliko smo pravodobno i dosljedno osluskivali i reagirali na djetetove potrebe, davali mu puno njeznosti i
bili prisutni, mozemo reci da smo brizni roditelji. No, uskoro dolazi odgojno izazovnije razdoblje.

Razdoblje u kojem je vazno, pruziti djetetu sigurnu i strukturiranu okolinu, biti dosljedan, ali ne i krut, te
jasno djetetu izricati svoje granice... ,Kako djetetovo ,ne“ pretvoriti u suradnju s roditeliema?“, ,Kako

reagirati na djeciji neposluh?®, ,Kaznjavati ili ne?“, ,Koje su primjerene metode discipliniranja djeteta?"

Znajuéi da temelj djetetove buduce slike o sebi predstavlja koliko smo ga u stanju vidjeti i Suti i uvazavati
njegove/njezine emocije i potrebe mogu se javiti pitanja: ,Znaci li uvazavanje potreba ujedno i ispunjavanje
zelja?”“, ,Jesu li djetetove potrebe vaznije od potreba ostalih ¢lanova obitelji?”, ,Kako se nositi s djetetovom
tugom?“, ,Kako pripremiti dijete na brata ili sestru?”, ,Kako dijete odviknuti od pelena?“, ,Kako pomodi
djetetu u prilagodbi na jaslice i vrti¢?*

lako su danas literatura i informacije iz podru¢ja odgoja lako dostupne, roditelji se pitaju Sto od toga i
primijeniti. Zbog zZelje da budemo uspjesni kao roditelji, nerado dijelimo dileme s drugim roditeljima koje
poznajemo, pa nam je anonimnost ponekad od velike vaznosti. No, u konacnici, vecini samo treba
podrska ili poticaj da se okrenemo prema sebi i onome Sto osje¢amo. Ponekad se samo zbog drugacijeg
kuta gledanja na neku, za nas do tada nerjeSivu situaciju, rjeSenje ponudi samo.

Cilj je projekta osigurati dostupnu uslugu struéne podrdke svim roditeljima/skrbnicima najmlade djece
(uklju€ujuéi svakako i roditelje/skrbnike djece koja Zive u teSkim prilikama i roditelje/skrbnike djece s
teSko¢ama u razvoju) sa svrhom unapredenja kvalitete roditeljstva i pruZanja podrSke u odgoju i skrbi o
najmladoj djeci. Ipak za slozeniju problematiku i teSkoce (trajno naruSene obiteljske odnose, zlostavljanje,
zanemarivanje te znacajnija odstupanja u psihosocijalnom razvoju...), korisnicima ¢e biti sugerirano da
koriste specijalizirane intervencije i usluge drugih institucija.

Ciljevi projekta
Dugorogéni cilj
e osigurati kontinuiranu, pravodobnu, dostupnu struénu podrsku roditeljima/skrbnicima najmlade djece
u svrhu povecanja njihovog znanja i vjestina iz razli¢itih podrucja roditeljstva i skrbi o najmladoj
djeci, te razvoja samopouzdanja i povecanja osjecaja sigurnosti u roditeljskim kompetencijama,
putem besplatne telefonske linije i Interneta.
Kratkoroéni cilj:
e razviti koncept i metodologiju Savjetovalista
e pokrenuti SavjetovaliSte s telefonskim i Internet savjetovaliStem, te stvoriti uvjete za odrzivost, u
suradniji s relevantnim drzavnim i lokalnim institucijama
Dugoro¢ni rezultat:
e Savjetovalidte za rani razvoj djece je redovna usluga u okviru obiteljskog sustava i proraduna
o roditelji / skrbnici najmlade djece imaju i koriste besplatnu javnu uslugu stru¢ne podrske u svojoj
roditeljskoj ulozi, te su im dostupne informacije i znanja iz specificnih podrucja njege, zdravlja,
razvoja i odgoja djeteta
Kratkoro€ni rezultat
¢ informacija o postojanju usluge je Siroko prisutna kroz kanale javnog informiranja
e trudnice, roditelji/skrbnici najmlade djece dobivaju pravodobne specifiCne informacije pri suo€avanju
s novonastalim promjenama u tijeku trudnoce, pripreme za porod i roditeljstvo
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Korisnici

Direktni korisnici

Direktni korisnici projekta su roditelji, udomitelji, posvojitelji i drugi skrbnici najmlade djece iz svih krajeva
Hrvatske. Radi se o grupi heterogenoj po svojoj strukturi (dobi, zanimanju, broju djece...), a homogenoj po
¢injenici da su skrbnici djeteta do polaska u Skolu (a po potrebi i starijih).

Indirektni korisnici

Indirektni korisnici su djeca predskolske dobi €iji ¢e roditelji, skrbnici, lanovi obitelji putem telefonske linije i
Internet savjetovalista dobivati potrebne informacije i podrsku.
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STRATEGIJA | METODOLOGIJA / Na€in provodenja Projekta
Projekt sadrzi pripremne aktivnosti i aktivnosti vezane uz promociju i rad Savjetovalita.

PRIPREMA:

1. lzrada konceptualnog okvira Projekta
UkljuCuje definiranje projektnog konteksta i potreba, identifikaciju podru€ja djelovanja linije i najce$cih
pitanja, te razradu metodologije.

2. Razrada operativno-poslovnog plana
Operativni plan uklju€uje detaljnu razradu organizacije rada, radno vrijeme SavjetovaliSta, opise poslova
savjetovatelja/ica, stru¢ne standarde, smjene i dezurstva, broj savjetovatelja/ica, obracun honorara, izradu
okvira za vodenje evidencije telefonskih poziva, okvirni plan edukacije, supervizije i evaluacije i dr.

3. Stvaranje baze obvezne i korisne literature za savjetovatelje/ice
Baza literature sadrzavat ¢e obvezne i preporu¢ene naslove iz podrucja: Trudnoca i porod, Prehrana djeteta,
Njega djeteta, Sigurnost, Razvoj djeteta, Komunikacija, uloga roditelja, kao i Pravila i smjernice za telefonsku
komunikaciju.

4. Identifikacija savjetovatelja/ica i vanjskih struénjaka
Savjetovatelji/ce ¢e biti identificirani/e putem javnog natjec¢aja, uglavnom medu patronaznim i pedijatrijskim
sestrama, te dijelom medu psiholozima, prema unaprijed definiranim kriterijima. Vanjski stru¢njaci ¢e biti
identificirani prema pojedinim podrucjima obuhvacenima projektom.

5. Osiguravanje prostorno-tehni¢kih uvjeta
Aktivnost uklju€uje, identifikaciju i uredenje odgovarajuéeg prostora za rad Savjetovalista, uz rieSavanje
pitanja vezanih uz rezijske troSkove, ugovaranje usluga vezanih uz uspostavljanje telefonskih linija i zahtjev
za besplatni broj telefona, odgovarajuc¢eg softvera, web domene, programa za vodenje evidencije i sl.,
nabavku rac¢unala, telefona, uredske opreme i sl.

6. Edukacijai supervizija savjetovatelja/ica
Uklju€uje izradu detaljnog koncepta edukacije, organiziranje i provedbu treninga, te razradu plana
supervizije savjetovatelja/ica.

7. Razrada metodologije evaluacije rada i procjene uspjesSnosti
Procjena uspjesSnosti rada Savjetovalista radit ¢e se putem evaluacije od strane korisnika putem povratnih
informacija pozivatelja/ica, te putem procjene i samoprocjene rada osoblja Savjetovalista, uklju€ujuéi i
supervizore/mentore, vanjske stru€njake i dr.

PROMOCIJA | RAD SAVJETOVALISTA:

1. Otvaranje telefonske linije i postavljanje Web stranice
Nakon pripremnih radnji, osiguravanja uvjeta i osoblja, telefonska linija ¢e biti otvorena za pozive, a Web
stranica osigurati osnovne informacije, te prve stru¢ne tekstove iz pojedinih podruéja.

2. Informiranje javnosti manjeg opsega
U prvoj fazi djelovanja linije planirano je informiranje manjeg opsega (putem npr. Facebook-a, Web stranice
UNICEF-a i sl.) kako bi se kroz testnu provedbu manjeg intenziteta eventualno modificirali neki segmenti
rada Savjetovalista, prije Siroke javne kampanje.

3. Testna provedba uz superviziju
Savjetovatelj/ice ¢e na poCetku rada SavjetovalisSta raditi uz superviziju/mentorstvo. U ovoj fazi provedbe
projekta intenzivnije ¢e se raditi upravo na pracenju rada savjetovatelja/ica te na ujednacavanju odgovora na
najée$¢a pitanja, kao i na unapredenju telefonske komunikacije. Rad ¢e se odvijati kroz analizu snimki
telefonskih razgovora te usuglaSavanje najucinkovitijih metoda, naina komunikacije, ali i najprimjerenijih
struénih sadrzaja u skladu sa standardima projekta i suvremenih znanstvenih spoznaja.

4. Analizatestne provedbe, modifikacije
Nakon 2-3 mjeseca (ili manje) testne provedbe pristupit ¢e se analizi svih uoenih segmenata rada, te e se,
prema potrebi, prilagoditi ili izmijeniti pojedini sadrzaji rada, organizacija rada ili metodologija.

5. Javnakampanja
Siroka javna kampanja uslijedit ée nakon uvodenja potrebnih modifikacija, s ciliem sveobuhvatnog
informiranja javnosti o postojanju nove usluge za roditelje/skrbnike najmlade djece, te njihovog motiviranja za
koristenje usluga Savjetovalista.

6. Kontinuirana provedba
Daljnjom kontinuiranom provedbom osigurat ¢e se dugoroCni cilja projekta, odnosno kontinuirana,
pravodobna, dostupna stru¢na podrska roditeljima/skrbnicima najmlade djece u svrhu povecanja njihovog
znanja i vjestina iz razliCitih podrucja roditeljstva i skrbi o najmladoj djeci, te razvoja samopouzdanja i
povecanja osjecaja sigurnosti u roditeljskim kompetencijama
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Vremenski raspored provodenja AKTIVNOSTI

Godina 2011 2012

Mjesec 4 7 10 |11 |12 ] 1
Aktivnost 3 5 6 8 9 0 -

Izrada projektnog koncepta telefonskog
savjetovalista

Razrada operativno-poslovnog plana

Stvaranje baze obvezne i korisne
literature za savjetovatelje/ice

Identifikacija savjetovatelja/ica i vanjskih
stru¢njaka

Osiguravanje prostorno-tehnickih uvjeta

Edukacija i supervizija savjetovatelja/ica

Razrada metodologije evaluacije rada i
procjene uspjesnosti

Otvaranje telefonske linije

Informiranje javnosti manjeg opsega

Testna provedba uz superviziju

Analiza testne provedbe, modifikacije

Javna kampanja

Kontinuirana provedba

Tematska podrucja obuhvaéena projektom

Savjetovaliste za rani razvoj djece omogudéit Ce roditeljima/skrbnicima dobivanje korisnih, prakti¢nih,
pravovremenih i struénih informacija, te podrske u rije$avanju konkretnih problema i dvojbi ranog roditeljstva
i skrbi za najmladu djecu, iz sljedeéih specifiCnih podrudja:

. Trudnoca i porod

. Prehrana djeteta

. Njega djeteta

. Sigurnost

. Razvoj djeteta

. Komunikacija, uloga roditelja

. Hitna stanja

. Postojanje baze podataka o drugim sluzbama u zajednici
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1. Trudnoéa i porod

U podrucju trudnoce i poroda SavjetovaliSte ¢e omoguciti podrsku i savjetovanje u iznalazenju mogucnosti i
rieSavanju svih poteSkoca s kojima se obitelj susreée tijekom razdoblja trudnoce, od koriStenja perinatalne
zdravstvene skrbi, stanovanja, zakonske regulative, obiteljskin odnosa do samopraéenja, uoCavanja i
razumijevanja promjena (tjelesnih, metaboli¢kih, cirkulacijskih i psihi¢kih) te prepoznavanju ¢imbenika
ugrozenosti s moguénosc¢u usmjeravanja na dobivanje stru¢ne pomoci.

S ciljem povecéanja sigurnosti buduéih majki u vrijeme radanja i svladavanja stresa u radaonici, trudnice ¢e
kroz usluge Savjetovalista dobiti informacije potrebne za prepoznavanje specificnosti procesa poroda
sukladno porodajnim dobima, biti osnazena za aktivno psihofizi¢ko sudjelovanje u porodu i primjenu znanja
i vjestina za ublazavanje boli (specificnu tehnika disanja i relaksacije te koriStenje pomoénih metoda -
masaza, polozaj radanja, potpora pratnje...).

U poslijeporodnom razdoblju (babinju) majke/obitelji dobit ¢e informacije i podr§ku vezanu uz brojne
karakteristicne promjene u anatomskom, fizioloSkom i psiholoSkom funkcioniranju koje se odvijaju suprotno
onima u trudnoci.

2. Prehrana djeteta

SavjetovaliSte za rani razvoj djece ¢e u podru€ju prehrane djeteta ponuditi smjernice koje se odnose na
prehranu zdrave dojencadi i djece, temeljene na suvremenim znanstvenim spoznajama, te preporuke za
prakti¢nu primjenu. Posebno ¢&e biti istaknute smjernice vezane uz:

a) dojenje i poticanje isklju€ivog dojenja u prvih 6 mjeseci Zivota djeteta

b) dohranu i njezinu primjenu poslije 6.mjeseca, ali ne prije 17. tjedna zivota djeteta

c) uvodenje namirnica s alergenim potencijalom poput ribe, jaja i glutena.

Savjetovaliste ¢e nadalje omoguéiti i smjernice za kasniju prehranu djece, koja na temelju stru¢no-
znanstvenih spoznaja treba biti raznolika i dobro izbalansirana. Pravilna prehrana iznimno je vazna tijekom
cijeloga zivota svakoga pojedinca; njezin utjecaj i znacaj presudni su u vrijeme intenzivnoga djetetova rasta i
razvoja. Ona u ranome djetinjstvu utjeCe preventivno i izravno na rast, kognitivni i fiziCki razvoj te ispunjenje
genetskog potencijala pojedinca, ali moze i provokativno utjecati na pojavu nekih patoloSkih promjena,
stanja i kroni¢nih bolesti kasnije tijekom Zivota.

Stoga ¢e usluge Savjetovalista pomoéi roditeljima/skrbnicima u stvaranju pozitivnih prehrambenih navika
djece, kroz kvalitetno, razumljivo informiranje, temeljeno na suvremenim struénim spoznajama.

3. Njega i zdravlje djeteta

U podrudju njege djeteta, Savjetovalidte ¢ée osigurati informacije i podrSku vezanu prvenstveno uz utjecaj
njege djeteta na njegovo/njezino zdravlje koja ukljuCuje pranje i kupanje, njegu pup€ane ranice, €iSéenje
specifiCnih dijelova tijela (nosic¢a, usiju, spolovila), zatim preporuke za neke od prvih promjena na kozi i
sluznicama. Konacno, u ovom ¢e dijelu biti dostupne i informacije i smjernice vezane uz (ne)koridtenje
razliCitih kozmetickih sredstava za higijenu i njegu djecje koze.

Vezano uz zdravlje djeteta, SavjetovaliSte ¢e omoguditi roditeljima/skrbnicima dobivanje osnovnih
informacija o obveznim cijepljenjima, poteSko¢ama povezanim s pojavom dojenackih kolika, probavnim i
respiratornim smetnjama, poviSenoj tielesnoj temperaturi, na¢inu odijevanja i sl.

4. Sigurnost

Nesrece i njihove posljedice veliki su teret suvremenom svijetu. Neke nezgode su uzrokovane loSom
procjenom mogucih rizika, no najvide ih je uzrokovano postoje¢im opasnostima. Stoga je pitanje prevencije
nesre¢a i povecanje sigurnosti jedno od prioritetnih podrucja djelovanja. Prevencija povreda je vazna zbog
pravilnog i zdravog emocionalnog i psiho-motornog razvoja djeteta. Stoga ¢e u okviru podrudja sigurnosti,
SavjetovaliSte za rani razvoj djece, omoguditi roditeljima/skrbnicima informacije koje obuhvacaju smjernice
za postupanje u slu¢aju manijih ozljeda (rana, opekotina, krvarenja iz nosa i sl.), ali i preporuke koje se ti€u
prevencije odnosno mehanizama za spre€avanje ozljeda i nesrec¢a, posebno u najranijoj djecjoj dobi. U
okviru ovog podrucja, SavjetovaliSte ¢e takoder omoguditi preporuke i smjernice vezane uz sigurnost djece
u prometu, uklju€ujuci i koristenje autosjedalica.
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5. Razvoj djeteta
lako se razvoj djeteta odvija u predvidivim koracima, ipak postoje velike individualne razlike u brzini razvoja i
stilu u¢enja djeteta. Savjetovaliste ¢e u podrucju razvoja djeteta omoguciti roditeljima/skrbnicima:
- da dobiju osnovne informacije o karakteristikama pojedine faze u razvoju djeteta predskolske dobi,
- da dobiju struénu povratnu informaciju o svojoj procjeni djetetovih razvojnih potreba i moguénosti i
djetetovog ritma razvoja
- da saznaju i nauce kojim postupcima i utjecajima mogu podrzati ili/i potaknuti zdrav razvoj djeteta i
tako povecati i svoje roditeljske kompetencije.
U podrudju razvoja motorike, SavjetovaliSte ¢e osigurati informacije o rizicima / dobrim uvjetima za siguran
motori¢ki razvoj, te smjernice o tome koje pokrete, kada i kako podrzavati ili izbjegavati.
U podrucju razvoja spoznaje i govora, roditelji/skrbnici ¢e modéi dobiti osnovne informacije o razvoju
govora,fazama razvoja govora, poticanju razvoja govora i sl. .
U podrucju emocionalnog i socijalnog razvoja SavjetovaliSte ée pruziti informacije o tome kako graditi
privizenost s djetetom; kako razvijati osjecaj sigurnosti i povjerenja kod djeteta o tome da ¢e okolina
zadovoljiti njegove osnovne potrebe (reagiranje na plaé,na strah, tjeSenje,...); znacaj i utjecaj igre za
emocionalni i socijalni razvoj i dr.

6. Komunikacija, uloga roditelja

Trudno¢om i radanjem djeteta zapocCinje nova faza u zivotnom ciklusu obitelji koja traje sve do djetetova
polaska u Skolu. Napetost zbog rodenja djeteta, preuzimanje roditeljskih uloga i izgradnja novog identiteta,
promjene u odnosima izmedu partnera, veliki su izvori stresa za mladu obitelj. Osobito je stres velik za
jednoroditeljske obitelji, udomitelje i posvaoijitelje najmlade djece i sl.

Savjetovaliste ¢e u podrucju partnerskih odnosa omoguciti roditeljima/skrbnicima podrSku i pomo¢ u
nodenju s tradicionalnim socijalnim pritiscima uvrijezenih stereotipa oCinstva i majcinstva i rodno podijeljenih
uloga, te u kreiranju ravnopravnog roditeljskog partnerstva; informacije i podrSku u izgradnji vlastite
roditeljske uloge, podr§ku u noSenju sa specificnim stresnim situacijama u partnerskoj komunikaciji ili
komunikaciji roditelj-dijete, informacije i smjernice vezane uz pozitivno/poticajno roditeljstvo u najbolijem
interesu djeteta i dr.

7. Hitna stanja

Ukoliko se tijekom kontakta s roditeljem/skrbnikom procijeni da se radi o stanjima koja zahtijevaju pregled
pedijatra ili specijalista u zdravstvenoj ustanovi, odnosno da problem nadilazi znanja savjetovatelja/ica
ste€ena edukacijom, uloga je savjetovatelja/ice umiriti roditelja za prvu pomo¢ te sugerirati odlazak kod
stru€njaka hitno ili u njihovo radno vrijeme. To su stanja koja neposredno ugroZavaju bioloski integritet
djeteta i zahtijevaju neodgodivu medicinsku pomoc.

8. Baza podataka

U okviru Savjetovalidta, savjetovateljima/cama, a onda i roditeljima/skrbnicima bit ¢e na raspolaganju baza
institucija, ustanova i udruga, kojima se roditelji na preporuku savjetovatelja/ica mogu javiti u slu€aju potrebe
za stru¢nijom pomodi ili podrskom. Svaka takva informacija roditelju/skrbniku omoguéit ¢e osjeéaj dodatne
brige i sigurnosti, iako mozda u trenutnoj situaciji direktno od savjetovatelja/ice ne¢e moci dobiti odgovor na
specificno pitanje/problem.

Moguce prepreke u realizaciji projekta

Moguéi problemi vezani su prije svega uz dostizanje postavljenih vremenskih rokova za realizaciju pojedinih
segmenata Projekta, Cije trajanje ée ovisiti o realizaciji prostorno-tehni¢kih uvjeta, ali i o tijeku drugih
pripremnih procesa, ukljuujucéi izradu priru€nika i edukaciju operatera.

Druga moguca poteSkoéa mozZe se pojaviti prilikom identifikacije i selekcije operatera. Projektom je
zamiSljeno da na telefonskoj liniji rade stru€njaci koji istovremeno ve¢ obavljaju posao u struci u okviru
redovnog radnog vremena. Oc¢ekuju se informacije o planovima za novu specifikaciju poslova patronaznih
sestara, pri Eemu postoji mogucénost da se ovakav oblik rada uklopi i u njihovo redovno radno vrijeme. Ostali
profili stru¢njaka ¢e telefonsko savjetovanje raditi honorarno, pri ¢emu postoji mogucnost komplikacija
prilikom uskladivanja njihovih obveza na radnom mjestu i u okviru telefonskog savjetovalista.

Na kraju, medu osnovnim rizicima za dugoroCnu odrzivost Projekta isti€emo neizvjesnost u opéim
drustvenim prilikama u Hrvatskoj tijekom narednih nekoliko godina, jednim dijelom vezano uz ekonomske
prilike, drugim dijelom uz politicke s obzirom na predstoje¢e parlamentarne izbore i moguée promjene
unutar i/ili medu relevantnim drZzavnim i lokalnim tijelima.
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Pracenje i evaluacija

PRACENJE

1. Pracenje realizacije projekta odvijat ée se na nekoliko razina: Prije svega, kroz Projektni savjet,
Cija je uloga generalno pracenje realizacije, te osiguranje podrSke na institucionalnoj razini, uz
osiguranje kvalitete i uvjeta za dugoro€nu odrZivost. Projektni savjet se sastaje jednom godisnje i na
temelju izvjeS¢a o radu SavjetovaliSta prati njegov rad, predlaze unapredenja i planira mehanizme
odrzivosti na razini sustava.

2. Koordinator/ica projekta podnosi kvartalni (ili polugodisnji) izvjestaj Savjetu o stanju projekta i
ostvarivanju ciljeva te o problemima u kojima je potrebna pomo¢ i podr§ka na institucionalnoj razini.

3. Voditeljlica savjetovaliSta priprema mjesecna izvjeS¢a koordinatoru/ici projekta koji sadrzi
kvantitativne i kvalitativne podatke o radu SavjetovaliSta u skladu s definiranim ciljevima i
metodologijom, kao i povratne informacije korisnika i djelatnika Savjetovalista, te informacije na
temelju individualnih izvje$¢a savjetovatelja/ica, supervizora/ica i vanjskih suradnika/ca.

EVALUACIJA
1. Evaluacija rada SavjetovaliSta provodit ¢e se:
a. putem evaluacijskih upitnika za korisnike koji ¢e biti dostupni putem Interneta, a korisnici ¢e
biti pozvani da tamo iznesu sve svoje primjedbe i prijedloge vezane uz telefonsko i
internetsko savjetovanje, (uz mogucnost objavljivanja na portalu SavjetovaliSta, ali i na
drugim, nezavisnim portalima).
b. Osim prikupljanja povratnih informacija putem e-maila ili Web stranice, korisnici ¢e svoje
povratne informacije o radu Savjetovali$ta i savjetovatelja/ica mo¢i dati i putem direktnog
telefonskog ili e-mail kontakta s predstavnikom/com nositelia Savjetovalista (znaci u
inicijalnom razdoblju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, a kasnije predstavnikom druge
organizacije nositelja).
c. Konacno, dodatna mogucnost za prikupljanje povratnih informacija o radu SavjetovaliSta
postoji kroz suradnju s pedijatrijskim ordinacijama putem kratkih anketnih listica o
informiranosti korisnika o postojanju ove usluge, koristenju usluga i zadovoljstvu uslugama
Savjetovalista.
Rezultati analize povratnih informacija korisnika koristit ¢e se za unapredivanje rada Savjetovalista s ciljiem
prilagodavanja sadrZaja potrebama korisnika.

2. Osim evaluacije iz pozicije korisnika, provodit ¢e se interna evaluacija iz pozicije savjetovatelja/ica,
supervizora, vanjskih struénjaka, s ciliem unapredenja organizacije rada, te posebice odrzavanja i
unapredenja kvalitete, struénosti i profesionalnosti u pruZanju usluga.

Evaluacija:
1z pozicije korisnika Iz pozicije djelatnika
- broj poziva - samoprocjena
- izrazeno zadovoljstvo pozivatelja - procjena supervizora/mentora
- ponovljeni pozivi istog korisnika - procjena vanjskih stru¢njaka

zajedno
za djecu

Odrzivost i dugorocni plan

Za pokretanje SavjetovaliSta za rani razvoj djece, UNICEF je osigurao pocetna financijska sredstva kroz
donacije gradana i tvrtki iz Hrvatske, a u partnerstvu s Gradom Zagrebom osigurani su i prostorni uvjeti za
provedbu projektnih aktivnosti.

Financijska sredstva koja je prikupio Ured UNICEF-a za Hrvatsku, uloZit ¢e se u osiguravanje svih potrebnih
uvjeta za pokretanje SavjetovaliSta, ukljuCujuéi opremanje prostora, nabavku opreme, angaZiranje i rad
djelatnika, javnu kampanju i dr.

U suradnji prvenstveno s Ministarstvom obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, te uz podrsku
drugih relevantnih ministarstava, Ured UNICEF-a ¢e dalje razradivati mehanizme za institucionaliziranje ove
usluge na razini nacionalne politike za podrsku obitelji.

Dugoro¢na je vizia da ovo SavjetovaliSste preraste u Centar za rani razvoj djeteta, kao znanstveno
istrazivatko, dokumentacijsko te informativno, edukacijsko i savjetodavno srediste na nacionalnoj razini.
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